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Projekt 7-timmars arbetsplatsforlagd arbetstid

Bakgrund

Att arbeta som socialsekreterare med myndighetsutdvning ar ett
mangsidigt arbete som ar roligt, givande och intressant, men ocksa
samtidigt svart, komplext och kdnslomassigt kravande.

Socialarbete ar forknippat med stora krav. Det ar framforallt en lagstyrd
verksamhet. Arbetet innebar ocksa dels psykologiska krav, sasom hog
arbetsbelastning, hog svarighetsgrad och hog komplexitet, dels
kvantitativa krav i form av hog arbetsmangd som ska genomforas under
en viss tid och dels kognitiva krav, det vill saga flera delar i arbetet sker
samtidigt, manga "bollar i luften”, samt emotionella krav; att arbeta med
kanslomassigt kravande arbete i sin arbetssituation. (Sverke, 2016).

| socialarbete moter man dagligen manniskor i utsatta, komplexa
situationer, dar man i stor utstrackning anvander sig sjalv som
arbetsredskap. En stor del av arbetet bestar av att harbergera andra
manniskors svara kanslor, frustrationer och skam. Socialsekreterarna
beskriver att stressymptom som sémnléshet, oro och angest ar vanligt
forekommande halsotillstand hos sig sjalva och bland arbetskamraterna.

Ett kdnslomassigt kravande arbete innebar att behovet av tid for reflektion
och handledning ar extra viktig. Det ar idag svart att prioritera reflektion
eller fa krisbearbetning efter svara situationer i klientarenden. Hog
personalomsattning, sjukfranvaro och hogt arendeinfléde medfér en
orimligt hog arbetsbelastning for befintlig personal, som i sitt dagliga
arbete bland annat far ta déver arbetet fran medarbetare som exempelvis
ar sjuka, samt att personal med erfarenhet far ytterligare arbetsuppgifter
nar de ska handleda bade nyanstallda och vikarier. Individ- och
familjeomsorgen (IFO) i Timra kommun har under de senaste aren brottats
med dessa utmaningar, inte framst med hog sjukfranvaro, men med
svarigheter att behalla personal och att fylla vakanser. Av 35 medarbetare
pa IFO har just nu 23 personer (66 %), mindre an tva ars erfarenhet pa
sina nuvarande tjanster.

Om man tittar pa yrkesgruppen mer évergripande och ur ett nationellt
perspektiv, vittnar de flesta kommuner i landet om hég sjukfranvaro, hog
personalomsattning, svarigheter att behalla kompetent personal och
utmaningar med att rekrytera ny. Det har ger i sin tur en orimligt hog
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arbetsbelastning for befintlig personal. Konkurrensen om kompetent
personal ar hard och man tavlar bade mot andra kommuner och mot
konsultfoéretag.

Utifran arbetets beskaffenhet stalls extra hoga krav pa att
arbetsforhallandena i 6vrigt ska fungera, det vill saga férutsattningar for att
skapa lag personalomsattning for att behalla en stabil, kompetent
personalgrupp med god sammanhallning och genuin arbetsgladije. Detta
for att pa basta satt kunna tillgodose medborgarnas behov av rattssakra,
goda och valgrundade bedémningar for olika insatser och beslut inom
socialtjansten. Utifran goda utfall av liknande projekt med férkortning av
arbetsplatsférlagd arbetstid inom andra kommuner, ar det var férhoppning
att detta projekt ska ge liknande positiva resultat, som att forbattra
personalens arbetssituation, friskare och mindre stressad personal, samt
att 6ka Timras konkurrenskraft gentemot andra kommuner i naromradet.

Projekt forbattrad arbetsmiljo - en attraktiv arbetsgivare

Utifran ovanstaende ansdker IFO i Timra kommun om att under perioden
180101 - 181231 driva ett projekt som omfattar samtliga heltidsarbetande
socialsekreterare med myndighetsutdvning. Projektets grundkriterier
bestar av att:

e erbjuda 7-timmars arbetsplatsforlagd arbetstid, med den
aterstaende timmen vikt for reflektion, med bibehallen 16n.

e medarbetare med nedsattning i arbetstid inte omfattas

e medarbetarna ska vara delaktiga i utférandet och implementeringen
av nya, effektiviserade arbetssatt

¢ ha fortsatt bibehallet arbetstidsavtal

e nuvarande rast- och lunchtider bibehalls enligt nuvarande avtal

e regler som rér kldamdagar, dag fére rod dag, nationaldagen, julafton,
nyarsafton och midsommarafton inte berérs

¢ ha en fortsatt maojligheten till semestervaxling

med malbilden att IFO i Timra kommun ska:

a) bli en mer attraktiv arbetsgivare sa att:
e det blir Iattare att behalla befintlig personal
o det blir Iattare att rekrytera ny personal
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b) vasentligt forbattra arbetsmiljon sa att:
o fysisk och psykisk ohalsa minskar bland medarbetarna
o fler valjer att stanna kvar inom myndighetsutdvningen
e medarbetarna upplever att arbetssituationen och
arbetsmiljon forbattras

c) utveckla nya metoder och arbetssatt sa att:

e kvalitén pa arbetet bibehalls trots forkortad arbetsplatsférlagd
arbetstid

e se Over interna moten

¢ bredda "Dokumentationsprojektet” till att involvera alla
handlaggare inom IFO, och pa sa satt frigora tid for
klientmdten och reflektion

e verksamheterna klarar lagstiftningens krav pa god kvalitet

e medarbetarna upplever att de far battre forutsattningar for
kompetensutveckling och aterhamtning

Utifran erfarenheter fran tidigare liknande projekt i andra kommuner ar
projektets dvergripande mal att under projekttiden arbeta med
metodutveckling och andra tidsoptimerande insatser, for att mdjliggéra att
arbetsgruppernas uppdrag kan genomféras med bibehallen kvalitet trots
forkortad arbetsplatsforlagd arbetstid.

Projektets utformning och utvardering foreslas goras i samarbete med
Kommunférbundet Vasternorrland, via en slutrapport sammanstalld av
forbundets forskare inom arbetsmiljé.

Varfor forkortad arbetsplatsforlagd arbetstid?

For att ges mojlighet till den aterhamtning som ett arbete pa IFO kraver,
finns det stod i forskningen kring vad som ar viktigt och vad som fungerar.
Bakker & Demerouti (2007) menar att det ar viktigt att det finns maojlighet
till aterhamtning i yrken som innebar héga krav, sa som exempelvis socialt
arbete. Detta betonas ocksa i AFS (2015:4) Organisatorisk och social
arbetsmiljé. Ett satt att ge aterhamtning och férebygga ohélsa hos
medarbetare ar att forkorta den arbetsplatsforlagda arbetstiden.

Téres Theorell (2014) menar att i manniskovardande yrken, s.k.
kontaktyrken, ar det viktigt att kompensera for de hoga kraven.
Kontaktyrken ar dock idag ofta organiserade pa sa vis att de ar mentalt
slitsamma. En 6verstimulerad hjarna som inte far aterhamtning ar en
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riskfaktor for ohalsa. Theorell menar att det maste finnas utrymme for
hjarnan att vila.

Det finns flera andra studier som visat pa positiva effekter med minskad
arbetsplatsforlagd arbetstid. | en nyligen publicerad studie av Schiller et
al., (2017) med uppfdljning efter 18 manader, visade att minskad arbetstid
(25% med bibehallen 16n), bidrog till minskade nivaer av stress och battre
somn i form av minskad trétthet pa dagarna och battre sémnkvalitet pa
natten. En studie bland socialarbetare visade ocksa att minskad arbetstid
hade positiva effekter pa trotthet och minnessvarigheter samt bidrog till en
kansla av att fa mer tid for sig sjalv (Anttila, Natti, & Vaisanen, 2005).

Att IFO valjer sju timmar arbetsplatsforlagd arbetsdag och inte sex
timmars arbetsplatsforlagd arbetsdag (vilket andra kommuner valt),
motiveras framst av att verksamheten inte tanker sig inskrankningar vad
galler raster och radande arbetstidsavtal pa det satt man har gjort i en del
andra kommuner. Motivet ar att ge medarbetarna mer tid att reflektera och
varva ner efter arbetsdagen. IFO vill ocksa testa modellen for att se om
det blir liknande resultat som for sextimmars arbetsplatsforlagd arbetsdag.

Andra kommuner har banat vagen
Ostersund

Exempel ifran naromradet ar Ostersund som under sex manader 2016
provade sex timmars arbetsplatsférlagd arbetsdag. Ostersunds projekt
utvarderades bland annat med en enkat innan och i slutet av/efter
projektet. Fokus pa socialsekreterarnas upplevelse av sina
arbetsforhallanden var tydligt i enkaten och resultatet visar pa forbattringar
inom samtliga omraden som mattes. En stor férdel som framholls var mer
tid for aterhamtning och hogre effektivitet pa arbetet. En annan positiv
effekt av projektet var att man utifran mindre arbetsplatsforlagd arbetstid
ocksa blev "tvungen” att utveckla metoder och arbetsatt och tilsammans
med kollegor hitta andra vagar for att arbeta an vad man gjort tidigare.

Projektet var kostnadsneutralt for arbetsgivaren och inget tyder pa
forsamrad tillgangliget gentemot klienter eller samverkansparter. Andra
positiva erfarenheter som ar varda att namnas ar mojligheten att valja
mellan kortare arbetsdagar eller att vara ledig en dag i veckan vilket
framhdlls som positivt av flera medarbetare. Detta ansags viktigt utifran
kanslan av medinflytande, delaktighet och méjligheten att paverka sin
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egen arbetssituation, vilket ocksa ar i linje med Arbetsmiljélagen (SFS,
1977:1160) som betonar betydelsen av att medarbetarna ges utrymme till
delaktighet och inflytande vad galler arbetets utformning och de
forandringar som genomfors pa en arbetsplats.

Ostersunds utvardering drar slutsatsen att sex manaders projekttid var
alltfér kort tid for att dra tydliga slutsatser. Resultatet blev anda sa pass
lyckat att man 1:a oktober 2017 startade ett nytt arbetstidsforkortnings-
projekt, fast nu med sju timmars arbetsdag under en ny projektperiod pa
ytterligare sex manader.

Sundsvall

Ett annat exempel ar Sundsvall som startade ett ettars-projekt i september
2016, for vissa grupper av socialsekreterare inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) Projektet innebar 6-timmars arbetsplatsférlagd
arbetstid, med de aterstdende tva timmarna vikta for reflektion och
utbildning, med bibehallen 16n. Projektet foll val ut och man har nyligen
beslutat att fortsatta med den férkortade arbetstiden tills vidare med
tillagget att omfatta fler arbetsgrupper inom IFO. | likhet med Ostersund
har medarbetarna utvecklat nya metoder och arbetssatt. Det har gjorts
forandringar av strukturer och skapats en kultur dar arbetets olika moment
granskas kritiskt och tas bort eller andras om de inte tillfor kvalitet. Genom
att ge medarbetarna fortroende och tilliten att sjalva fa paverka
utformningen av arbetet har man ocksa blivit en attraktivare arbetsgivare.

Den forkortade arbetstiden har gett medarbetarna tid till reflektion och
bearbetning, nagot som det fanns stort behov av men som inte tidigare
varit maojligt.

Flera medarbetare som ingatt i projektet vittnar om upplevd forbattrad
halsa, storre tillfredsstallelse for sitt arbete och en battre balans mellan
arbetsliv och privatliv. Mer konkreta exempel pa positiva férandringar hos
medarbetarna ar sémnstoérningar som férsvunnit, viktnedgang och ékad
ork och energi till halsoframjande aktiviteter som till exempel traning.
Sjukfranvaron i tva av tre personalgrupper minskade under projekttiden
och langtidssjukfranvaron (mer an 60 dagar) sanktes avsevart

(Klockmo, Jakobsson Lund, 2017).

Arbetsgrupperna som tidigare kampat med svarigheter att fylla vakanser
fick uppleva flera behériga sékande pa varje tjanst och att alla vakanser
tillsattes langt tidigare &an man vagat hoppas.
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Vingaker

Vingaker har sedan arsskiftet ett projekt for forkortad arbetstid med
upplagget 35-timmars arbetsvecka for socialsekreterare med
myndighetsutdvning pa barn- och ungdomssidan. Syftet har varit bland
annat att gora sig attraktiv som arbetsgivare i konkurrens med andra
kommuner, underlatta rekrytering och vara en attraktiv arbetsgivare som
anpassar sig i takt med utvecklingen nationellt. Idag har man full
bemanning och projektet har inte inneburit nagra behov av utékad
personalstyrka.

Att man valt 35-timmars arbetsvecka hanger ihop med att man velat ge
personalen mdjlighet att sjalva avgora vilken typ av arbetstidsforkortning
som passar bast just for dem och deras livssituation.

Goteborgs stad

Forkortad arbetstid har ocksa provats i andra verksamheter an IFO, ett
exempel ar Svartedalens aldrecentrum i Géteborg. Dar har man under 18
manader testat 6-timmars arbetsdag for underskoterskor. Utvarderingen
av projektet visar bland annat goda halsoeffekter och minskad
sjukfranvaro (Lorentzon, 2016).

Argument for 7-timmars arbetsplatsforlagd arbetsdag for IFO i Timra
kommun

En attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsplats bygger bland annat pa mdjligheten att paverka sin
arbetssituation och att trivas med arbetsuppgifter och kollegor. P& en
arbetsplats med goda forutsattningar for dessa kriterier, valjer fler
medarbetare att stanna kvar, vilket leder till bibehallen stabilitet i
arbetsgruppen samt trygghet, kompetens och erfarenhet. Nar
omsattningen av personal ar lag ar férutsattningarna att utféra ett gott
arbete ocksa battre vilket saklart paverkar personalens upplevelse av
utfort arbete i positiv riktning.
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En arbetsplats som kan sakra dessa bitar kommer i stor utstrackning att

behalla befintlig personal, samt locka ny personal till sig. Det ar viktigt for
Timra kommun att skaffa konkurrensférdelar gentemot andra kommuner
och de konsultféretag som i dag lockar socionomer till sig.

Arbetsbelastning

| en stabil arbetsgrupp dar erfarenhet finns kvar, dar arbetsgruppen har
halsan och i regel ar fulltalig blir arbetsbelastningen /&gre aven om den
arbetsplatsforlagda arbetstiden kortas. Sju timmars arbetsdag ar ett satt
att forebygga sjukfranvaro, att personal slutar och att erfarenhet
forsvinner, man slipper dessutom att gang pa gang tappa momentum i
samband med standiga nyrekryteringar. Dessutom ingar i projektet att
skapa nya metoder och arbetssatt, att géra processer och utredningar
utformade pa nya och effektivare satt.

Kontinuitet

Inom socialt arbete ar en del av hantverket att skapa relation och
samarbete. Det ar en lang process som bygger mycket pa fortroende,
vilket tar tid att bygga upp. Darfor ska barn, unga och andra som kommer i
kontakt med socialtjansten inte behdva méta nya ansikten varje gang, da
tappar forandringsprocessen fart och kan i varsta fall helt utebli. Det finns
ocksa uppenbara risker for att rattssakerheten aventyras.

Sju timmars arbetsplatsforlagd arbetsdag ar ett utmarkt redskap for att
bygga den kontinuitet som ar direkt nodvandig inom socialt arbete
eftersom det bidrar till minskad personalomsattning, 6kad tillganglighet
och bibehallen yrkesskicklighet.

Haélsa

Socialt arbete innebar ofta att moéta personer i svara situationer och kan
bitvis vara mycket anstrangande. Denna mentala anstrangning kraver tid
for aterhamtning och en bra balans mellan arbete och fritid.

Att kanna att man racker till nar man ar pa jobbet, att man kan sta for det
arbete man utfér och att man gjort ett bra jobb, ar essentiellt for att kanna
en god halsa. Detta kan uppnas nar en arbetsgrupp ar fulltalig, valmaende
och arbetsbordan rimlig.

Sju timmars arbetsplatsforlagd arbetsdagdag ger langre tids aterhamtning
varje dag, samt mer ork till fritidsaktiviteter som kan ge ytterligare energi.
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Aktuell forskning stddjer att kortare arbetsdag ger battre sémn och
minskad oro.

Ekonomi

En nyrekrytering innebar stora kostnader. En nyligen genomférd
undersokning av fackférbundet Vision visar att en rekryteringsprocess
kostar arbetsgivaren omkring en halv miljon kronor. Nyrekrytering innebar
aven en nedsattning av den totala arbetsinsatsen bland medarbetarna.
Detta pa grund av exempelvis introduktionshjalp till den nyanstallde, samt
att de erfarna medarbetarna far fler svara arenden eftersom bytet av
medarbetare vanligtvis leder till ett kunskaps- och erfarenhetstapp i
arbetsgruppen. Det tar i regel ett ar innan en ny medarbetare ar i full drift,
och minst tva ar innan medarbetaren beskrivs vara ute ur den
grundlaggande larandeprocessen for den specifika tjansteutdévningen.
Med bra férutsattningar i arbetsmiljon och lag personalomsattning,
minskar dessutom risken for att behéva anlita konsultsocionomer som kan
vara upp till tre ganger sa dyra som kommunens egen personal.

Arbetsmiljo — vad sager personalen?

Infér den satsning pa arbetsmiljon som foreslas ar det viktigt att beakta
personalens asikter om vad de anser vara viktiga komponenter i
arbetsmiljon for en socialsekreterare, samt personalens dnskemal om “en
attraktiv arbetsplats”. Utredaren har sammanstallt asikterna i ett antal
amnesomraden som féljer nedan.

Rimlig arbetsbelastning

- Att hinna vara socialarbetare, det vill sdga hog prioritet att traffa de
medborgare vi ar till for. Att personalen ges mojlighet att kanna att
de har mdjlighet att ge det stéd som behdévs och som vara
medborgare har ratt till och vara n6jd med sin insats nar personalen
gar hem

- Att tid ges for reflektion och erfarenhetsutbyte

- Att ges majlighet att anvanda tekniska l6sningar for att frigora tid

- Att den interna samverkan utvecklas

- Att IFO genomsyras av att vart arbete ar viktigt

Kompetens
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- Att personalen far anvanda sin kompetens, traffa klienter oftare —
att ga fran socialadministrator till socialarbetare

- Att man har kvalificerade arbetsuppgifter. Att exempelvis kopiering,
rumsbokningar och bilvard kan skoétas av till exempel en
administrator eller annan personal inom forvaltningen

- Kompetensutveckling — att tid och pengar finns till riktiga
utbildningar. Exempelvis lasa steg 1 utbildning pa del av arbetstid
med tydlig koppling till I16n efter examination.

- Att fa férdjupa sig inom relevanta omraden t.ex. psykiska
funktionshinder, diagnoser, olika behandlingsformer etc.

- Att bli sedd — dvs. att arbetsgivaren ser styrkorna och bredden i
arbetsgruppen och att personal far chans till specialuppdrag som
kanske inte direkt ingar i tjansten t.ex. verksamhetsutveckling,
utbilda kollegor eller att inga i samverkansgrupper

- Enlarande organisation, vilket innebar att vid behov arbeta i
gransoverskridande teamarbete, dar man kan dela det svara, ge
stdd och kraft till varandra, motivera da motstandet ibland ar tufft

Att behélla vid sju-timmars arbetsdag, fértroende, inflytande, delaktighet

- Nuvarande arbetstidsavtal

- Frihet under ansvar, att sjalv fa lagga upp arbetet

- Flexibilitet

- Distansarbete, exempelvis skriva utredningar hemifran
- Tillit, att arbetsgivaren litar pa att jobbet blir gjort

- Personaldagar, bygga laget

- Halvdag fore r6d dag

- Klamdagar ledigt
- Mdjlighet till Ibneutveckling

Sammanfattning

Syftet med projektet kring 7-timmars arbetsplatsférlagd arbetsdag med
bibehallen 16n, ar att frigora tid till socialt arbete, kompetensutveckling,
reflektion och framfoér allt; aterhamtning. Ambitionen ar att genom att gora
en dversyn och genom att utveckla vara metoder och arbetsatt, skapa ett
battre arbetsklimat utan att géra avkall pa den kvalité och de lagstadgade
krav som verksamheten kraver.
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Projektets grund ar att skapa forutsattningar for att behalla den befintliga
personalen, men ocksé att vara en attraktiv arbetsplats for nya
medarbetare.

Det ar utredarens uppfattning att en arbetsplats ska skapas genom
samarbete mellan arbetsgivare och medarbetare. Att vara en lyhord
arbetsgivare som skapar forutsattningar for att medarbetarna ska komma
till arbetet varje dag och kanna sig sedda och uppskattade, att lagga
grunden for riktig arbetsgladje och en stolthet éver det arbete som man
utfor.

"Att verksamhetsledningen engagerar sig i, férstar och férmar agera
utifran de anstélldas perspektiv, drivkrafter och behov férefaller ha stor
inverkan pa de anstélldas vélbefinnande, stress och hélsa”

(Theorell, Nyberg, Romanowska 2013).

Ronny Roénnback Patrik Jonsson
Verksamhetschef IFO Namndssekreterare
Cecilia Lindstein

Enhetschef Mottagning och Stéd
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